4
.

Guide Méthodologique

CO-CONSTRUCTION
DE SOLUTION
NUMERIQUE

AGRICULTURE:

Expérience du projet DigiCLA
au Bénin.




TABLE DES MATIERES

Liste des Sigles €t ACTONYMES ...ttt snsas ii
T INEFOAUCTION ettt et 1
T CONTEXLE ..ottt ettt 1
1.2. ObJECEIfS AU GUIE ...ttt s s se s sasaenas 2

2. Besoin de guide méthodologique sur la co-construction de solutions numé-
FIQUES €N AGFICULLUNE ...ttt s s bbbt s s sansansas 3

3. Acteurs du processus de co-construction de solution numérique en agriculture

4. Construits sous-jacents & un processus de la co-construction ..........cccccoceevrirrunnnnee 5

5. Démarche de mise en ceuvre d'un processus de co-construction de solution

NUMETIQUE €N AGFICULLUNE ...ttt s st s s st sas 6
PRASE T2 IAEALION ...ttt 6
Phase 2: PLANIFICATION ...ttt sassaes 09
Phase 3: Prototypage ...ttt s s sas 13
PRASE L: USOGE ...ttt st s s s st ssnssssssssssnsnnes 18
6. Conclusion et recommMANALIONS ... ssessesens 19

RETFEIEINCES ..o e ettt e e e e e e et et et eeses et et et et sesesaseaeateesesesaesasateteesenneasanateteneenaens 20



CLA:
CHENILLE

LEGIONNAIRE
D'AUTOMNE

LRIDA:
LABORATOIRE DE

RECHERCHE SUR
L'INNOVATION POUR
LE DEVELOPPEMENT
AGRICOLE

LISTE DES SIGLES ET ACRONYMES

DigiCLA :
AGRICEF, UNE SOLUTION
DIGITALE POUR UNE GESTION
AGROECOLOGIQUE PLUS
EFFICACE ET EFFICIENTE DE
LA CHENILLE LEGIONNAIRE
D'AUTOMNE (CLA)

AU NORD BENIN

TICABC:
TIC AGROBUSINESS

CENTER




INTRODUCTION

1.1. Contexte

En Afrique subsaharienne, la culture de mais couvre environ 37 millions d’hectares.
Sa production est assurée par 98% de petits agriculteurs familiaux qui constituent la force
nourriciére de la population (FAO, 2018). Il est également utilisé dans lalimentation des
animaux (bovins, porcs, volailles, etc....). La filiére nourrit non seulement les acteurs directs
que sont les agriculteurs, mais aussi tous les autres acteurs qui interviennent au niveau des
autres maillons. Au Bénin, le mais est la principale céréale cultivée et représente 70% de la
production céréaliére (Ministére de U'Agriculture, de 'Elevage et de la Péche [MAEP], 2019).
Mais dés 2016, la Chenille Légionnaire dAutomne (CLA), un nouveau ravageur du mais, fit
son apparition dans les champs.

Selon les estimations de llnstitut National des Recherches Agricoles du Bénin
(INRAB) relayées par la FAO (2024), les chenilles ont causé des dégats sur plus de 39540
hectares de culture de mais en 2016, avec une perte de l'ordre de 41517 tonnes. Pour un pays
dont le mais est la principale culture vivriére (Baco et al, 2011), les dégats causés par ces
bestioles sont d'une grande incidence sur la sécurité alimentaire, 'léconomie du pays et
l'équilibre économique des agriculteurs dont les efforts sont ainsi fragilisés. Cette situation
est devenue plus alarmante quand il s’est avéré que les pesticides ne sont efficaces que
lorsque les larves sont encore trés petites. De plus, leur colt risque de peser sur la rentabi-
lité des petits agriculteurs, et leur utilisation, un impact sur la santé des producteurs et l'en-
vironnement (FAO, 2017). Dés lors, les méthodes agroécologiques s‘appuyant sur les
ressources et connaissances des agriculteurs, sont promues pour lutter contre ce redou-
table ravageur.

Avec lavénement de lagriculture numérique considérée aujourd’hui comme la qua-
trieme révolution agricole (Barett et Rose, 2022), les technologies numériques sont vues
comme des leviers de cette transition agroécologique (Maurel et Huyghe, 2017; Ajena et al.,
2022). C’est dans ce cadre que les politiques agricoles du Bénin, promouvant cette agricul-
ture numérique, notamment le projet DigiCLA (AGriCef, une solution digitale pour une ges-
tion agroécologique plus efficace et efficiente de la CLA au Nord-Bénin) a été proposé et
financé par AGriDI/ICIPE/Union Européenne.

En effet, le projet DigiCLA est proposé par le consortium composé de 'ONG Eclosio
('ONG de lUniversité de Liége), de Uentreprise TIC Agro Business Center (TIC ABC) et de
UUniversité de Parakou (UP) & travers le Laboratoire de Recherche sur llnnovation pour le
Développement Agricole (LRIDA) qui en assure le lead. Ce projet vise & promouvoir une
adoption durable et d grande échelle de pratiques digitales et agroécologiques par les
jeunes producteurs et productrices de mais en vue de l'augmentation des rendements de la
production de cette céréale dans le Nord Bénin. Le projet couvre les communes de N'Dali et
de Natitingou et s’étale sur une période de 30 mois. Il s’aligne ainsi sur le premier objectif de
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AGriDI qui est ladoption accrue des technologies numériques agroindustrielles par les agri-
culteurs, en particulier les femmes et les jeunes en Afrique de 'Ouest. Il s'inscrit également
dans le domaine prioritaire 1 (Consolidation de la sécurité alimentaire et nutritionnelle dans
un contexte de changements climatiques) du Plan Stratégique de Développement du Sec-
teur Agricole (PSDSA 2017-2025) du Bénin et de ce fait, des priorités régionales de la
CEDEAO.

L’innovation promue, de, consiste a co-construire et faciliter laccés aux services
digitaux d'information, de diagnostic agronomique et d'apprentissage technique attractif au
profit de producteurs, principalement des jeunes et des femmes, en vue de leur permettre
d'augmenter durablement leur productivité de mais. Ce processus de co-construction a
affectivement eu lieu et le présent guide en fournit la démarche et les outils nécessaires a
sa réplication dans d’autres contrées.

1.2. Objectifs du Guide

L'objectif de ce guide est de fournir, en partant de 'expérience du Projet DigiCLA au Bénin,
la démarche, les méthodes et outils nécessaires pour répliquer ce processus collaboratif
aux potentiels initiateurs de projet de co-construction de solutions numériques en agricul-
ture. De fagon plus concreéte, ce guide méthodologique se veut étre un document répondant
spécifiguement a trois questions :

-Quels sont les acteurs susceptibles d'étre impliqués dans un processus de co-construction
de solutions numériques en agriculture ?

-Quels sont les principes qui régissent le processus de co-construction de solution numé-
rique ?

Quelles sont les phases et les étapes d’'un processus de co-construction de solution numé-
rique en agriculture ?



BESOIN DE GUIDE METHODOLOGIQ.UE
SUR LA CO-CONSTRUCTION DE SOLUTIONS
NUMERIQ.UES EN AGRICULTURE.

Dans lagriculture numérique, considérée aujourd’hui comme la quatriéme révolu-
tion agricole (Barrett & Rose, 2022) en raison de limportance des bénéfices quelle génére
aux agriculteurs, la co-innovation est fortement recommandée. En effet, des incertitudes
ont émergé de cette agriculture numérique dont lintérét pour les agriculteurs, est large-
ment démontré. Ces incertitudes se référent aux questions d'efficacité des solutions numé-
riques proposées, dues a la faible capacité numérique des agriculteurs, au manque d'accés
a internet des communautés rurales en général, a la pauvre convivialité de ces solutions
numeériques, et a la pauvre marge de manceuvre qu'elles offrent aux agriculteurs. Ces
contraintes laissent en état latent, linnovativité des agriculteurs. Aussi, la durabilité sociale
des solutions numériques introduites en agriculture est également incertaine (Agyekumhe-
ne etal.,, 2020; Ebrahimi et al., 2021). Les solutions numériques posent ainsi une réelle pro-
blématique d'adaptabilité. Pourtant, les innovations numériques requiérent de ladaptabilité
(Eastwood et al., 2021) pour étre adoptées et utilisées de maniére efficace. C’est en réponse
a ces incertitudes que la co-construction numérique en agriculture est autant défendue.

Elle est un processus qui, en engageant les parties prenantes, les agriculteurs y
compris, permet de diagnostiquer en amont ces incertitudes (Paget et al., 2022) et d’en
tenir compte dans la construction des innovations numériques. C’est toujours pour soutenir
cette co-construction que Jakku et al. (2022) soutiennent que les initiatives numériques en
agriculture requiérent de la collaboration. La co-innovation numérique en agriculture est
donc un déterminant de la profitabilité des innovations numériques. En contraste, les
connaissances disponibles sur la co-construction numérique en agriculture sont osseuses.

En effet, la trés grande majorité des travaux scientifiques qui ont évoqué la question
de la co-innovation numérique en agriculture, se sont plus contentés d'informer de la perti-
nence de recourir au processus, que d'en fournir des connaissances permettant de la com-
prendre plus profondément et de limplémenter. C'est en reconnaissance a cet important
gap de connaissances que Klerkx et al. (2019) affirment que les évidences des approches
participatives, impliquant les agriculteurs dans les processus d'innovations numériques en
agriculture, n'ont pas encore été répandues. Il se dessine ainsi un manque de connaissances
sur la démarche, les outils nécessaires a limplémentation d'un processus de co-construc-
tion. Ce gap de connaissances légitimise le présent guide.



ACTEURS DU PROCESSUS DE
CO-CONSTRUCTION DE SOLUTION
NUMERIQUE EN AGRICULTURE.

Plusieurs acteurs sont impliqués dans le processus de co-construction des solutions
numériques. En se basant sur le rapport de ACED (2023), 07 types d'acteurs peuvent étre
partie prenante dans un processus de co-innovation. Ainsi, selon les objectifs, la nature de
la solution numérique a construire, les acteurs engagés dans un processus de co-construc-
tion peuvent varier. Ces acteurs sont:

® Les entreprises privées: Elles sont majoritairement porteuses des solutions numé-
riques. Elles sont prestataires de services numériques et sont aussi impliquées
dans lutilisation des solutions numériques construites.

® [ es ONG/OSC: Il s'agit des Organisations Non Gouvernementales (ONG) et des
Organisations de la Société Civile (OSC). Elles sont aussi engagées dans le déve-
loppement des solutions numériques et au suivi des activités des agriculteurs
quelles accompagnent dans l'usage des solutions numériques.

® Organisations gouvernementales: Elles mettent en ceuvre la politique agricole
nationale de le-agriculture, appuient matériellement et financiéerement Lla
construction des solutions numériques et promeuvent l'e-agriculture.

® | es Partenaires Techniques et Financiers (PTF): Ils accompagnent la stratégie de
UEtat dans le-agriculture, d'un point de vue technique et financier.

® | es Organisations Paysannes (OP) ou Interprofession agricoles qui sont les utilisa-
teurs des solutions numériques.

® | es structures d'incubation/accélération qui facilitent la création et la gestion des
entreprises numériques.

® | es acteurs de recherche qui sont impliqués dans la formation, et linvestigation
dans la compréhension des questions nécessaires au développement des solutions
numeériques.

En revanche, suivant le niveau d'implication des acteurs dans le processus de
co-construction, l'on peut distinguer des (i) leaders du processus, les (ii) les intermédiaires
et (iii) les bénéficiaires que sont les agriculteurs eux-mémes. Les premiers sont des acteurs
en téte du processus. Ils développent l'idée de co-développer une solution numérique, pla-
nifient, organisent le processus. Ils jouent donc un réle décisionnel et stratégique. Parmi ces
acteurs, peuvent se retrouver a la fois, les acteurs de la recherche, des ONG, des acteurs
étatiques.... Les intermédiaires par contre, constituent un pont entre les leaders et les agri-
culteurs. Ils favorisent la connexion entre les leaders et les agriculteurs lors du processus. Il
peut s'‘agir de techniciens agricoles, de conseillers agricoles, d'assistants de recherche,
d'animateurs... Enfin, les agriculteurs sont les bénéficiaires directs du processus. Ils contri-
buent au processus



en apportant généralement des éléments permettant de développer une innovation adap-
tée a leur contexte, besoin et aux ressources dont ils disposent. Toutefois, dans la pratique
ou dans certains cas, il peut s'observer une typologie confondant les leaders aux intermé-
diaires. La co-construction n'est pas un processus rigide, dés lors ou il fait appel a une diver-
sité d'acteurs devant s’arranger pour développer un produit commun.

CONSTRUITS SOUS-JACENTS A UN
PROCESSUS DE LA CO-CONSTRUCTION

Avant d’aborder les éléments structurels d'un processus de co-construction, il est important
de signaler qu'il est composé de construits, un peu comme des principes qui le régissent. En
labsence de ces éléments, la co-construction est systématiquement vouée @ un échec. Il est
donc important de les présenter.

® Inclusion : Il indique simplement le fait d'inclure des acteurs dans le processus de
co-construction. C'est donc le construit par lequel les agriculteurs et d'autres par-
ties prenantes se retrouvent dans la possibilité de contribuer au développement
de la solution numérique. Il constitue un construit important dans la mesure ou
linclusion d'acteurs inappropriés impacte les autres construits et par extension,
lensemble du processus et méme le produit qui en découle. Des acteurs avec
lesquels, il est possible de collaborer aisément, dont les contributions sont néces-
saires au processus, sont ceux qui se doivent d'étre donc visés.

& Collaboration : Elle désigne les différentes interactions entre les parties pre-
nantes. Dans un processus de co-construction, les acteurs se doivent donc de
collaborer entre eux pour permettre aux uns et aux autres d’apporter leurs contri-
butions effectives. La collaboration est fortement liée aux acteurs inclus dans le
processus. Il est tout de méme possible, de partir d'une collaboration inefficace
pour réajuster linclusion d'autres acteurs dans le processus.

® Complémentarité : Les acteurs collaborant se doivent d'étre complémentaires
dans les ressources qu’ils apportent au développement de la solution numérique.
La complémentarité fait donc appel a la participation des acteurs. Il est inutile et
inefficient d'inclure dans un processus de co-construction, des acteurs dont les
contributions sont similaires ou identiques, d'ou le lien entre inclusion et complé-
mentarité.

® Coordination: Les contributions des acteurs se doivent d'étre harmonisées, d'étre
convergées vers un objectif, un produit commun, d’ou l'importance de la coordina-
tion. Il est donc important que les leaders du processus fasse montre d'une bonne
coordination. Ceci passe par une planification rigoureuse, un suivi permanent et
une bonne communication entre les acteurs impliqués dans le processus. Pareille-
ment, une participation inappropriée pourrait fragiliser la coordination. Ces
construits de la co-construction sont donc liés.
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DEMARCHE DE MISE EN CEUVRE D'UN
PROCESSUS DE CO-CONSTRUCTION DE
SOLUTION NUMERIQUE EN AGRICULTURE.

Phase 1: Idéation

La premiére phase de la démarche est en quelque sorte assimilable & une phase prélimi-
naire. C'est d cette phase que les acteurs voulant conduire le processus de co-construction,
analyse le contexte et la problématique quadressera la solution numérique et les autres
acteurs quiil est nécessaire d'inclure dans le processus. Trois (03) étapes constituent cette
premiére phase

(figure 1).

Analyse du contexte et
choix d’'une problématique
d'intérét
o Analyse des besoins des

Ideation acteurs directs des chaines
de valeur agricole
Analyse du contexte et
choix d’'une problématique
d'intérét

Prototypage Planification

Figure 1: Etapes de la phase d'idéation



Etape 1: Analyse du contexte et choix d’'une problématique d'intérét

Comprendre davantage le contexte de la co-construction de
solution numérique et identifier une problématique d'intérét.

Pourquoi le faire ?

Acteurs en charge du processus de co-construction (Acteurs

. -
Qui va le faire ? étatiques, de la recherche, entreprise privée, ONG/OSC, OP ...)

Comment le faire ? Etude diagnostique, atelier.

Quand le faire ? Tout au début du processus de co-construction

Avec qui le faire ? Les potentiels usagers de la solution numérique a co-construire
Produit attendu Fiche analytique du probléme a résoudre

@ S'assurer que la problématique identifiée

) . N soit assez précise et d'interet
Précautions a prendre ; .
@ Tenir compte du contexte donnant lieu au

processus de co-construction

Encadré 1: Problématique identifiée dans le cadre du Projet DigiCLA

Dans le cadre de ce projet, la CLA et ses dégdts sur le mais sont identifiés comme la problé-
matique qu'il est pertinent d’adresser au moyen de la solution numérique a co-construire. La
pertinence de cette problématique réside dans l'ultime importance du mais pour les agricul-
teurs et les consommateurs au Bénin et par lampleur des dégats du ravageur sur la culture.

Etape 2: Analyse des besoins des acteurs directs des chaines de valeur
agricole

Décliner la problématique en besoins spécifiques,

P i le faire ?
S el techniquement adressables

Acteurs en charge du processus de co-construction (Acteurs

i va le faire ?
Quivale faire étatiques, de la recherche, entreprise privée, ONG/OSC, OP ...)

Comment le faire ? Etude diagnostique, atelier.
Quand le faire ? Aprés lidentification de la problématique d'intérét
Avec qui le faire ? Les potentiels usagers de la solution numérique a co-construire

Tableau des Besoins spécifiques liés a la

HCLESCR problématique d'intérét identifiée

Disposer d'un outil d'interconnexion des causes d une

B problématique identifiée (arbre & probléme par exemple)

S'assurer que les besoins identifiés soient liés
d la problématique

Box 1: Arbre a problémes

L'arbre a probléme est un outil d'analyse participative qui permet d’interconnecter @ une
problématique identifiée, ses causes et ses effets, dans le but de le comprendre plus profon-
dément et dy apporter efficacement des solutions. Dans le cas dun processus de
co-construction, les causes peuvent donc étre traduites en des besoins spécifiques a adres-
ser pour faire face a la problématique identifiée.



Etape 3 : Analyse des parties prenantes et des enjeux et choix des partici-
pants au processus

Identifier des acteurs adéquats a impliquer dans la
co-construction de solution numérique

Pourquoi le faire ?

Acteurs en charge du processus de co-construction (Acteurs

i va le faire ?
Quiva e faire étatiques, de la recherche, entreprise privée, ONG/OSC, OP ...)

° Faire le point des compétences nécessaires a la
co-construction de la solution numérique

@ Identifier pour chaque compétence, des acteurs
Comment le faire ? expérimentés

@® Répartir le processus en Work package
@ Rattacher chagque Work package & chaque acteur

Quand le faire ? Apreés lidentification de la problématique d'intérét

Avec qui le faire ? Les potentiels usagers de la solution numérique a co-construire

Liste des principaux acteurs, roles, intéréts,

Riioduiatienn responsabilités et enjeux

° S'assurer que les compétences sollicitées soient
effectivement celles requises

S'assurer que chagque acteur inclus dans le processus
Précautions & prendre @® comprenne les responsabilités qui lui incombent, donne
a travers un contrat formalisé son aval pour les assumer
° S'accorder sur les droits de propriété intellectuelle avant
la phase active du processus de co-construction.

Encadré 2 : Acteurs et responsabilités, Projet DigiCLA au Bénin

Des solutions numériques ont été co-construites dans le cas de ce projet. En dehors des agricul-
teurs eux-mémes, trois acteurs ont été engagés dans le processus. L'entreprise TIC ABC s'est
occupée de la digitalisation des solutions. Le laboratoire a eu la responsabilité de conduire des
recherches ayant permis de donner du contenu informationnel et agricole aux solutions numé-
rigues. Enfin, 'ONG Eclosio a eu la responsabilité daccompagner les agriculteurs dans l'usage
des solutions numériques.



Phase 2: Planification

Comme lindique le nom de cette phase, elle est celle au cours de laquelle, les acteurs en
téte du processus de co-création surtout, planifie le processus. Ils élaborent d’abord le
cahier de charge lié au développement de ou des solutions numériques. Cet outil est une
feuille de route du concepteur de linnovation numérique. A cours de cette phase, les fonc-
tionnalités de la solution numériques sont également définies de méme que sa procédure
d'usage. En résumé, trois étapes constituent cette phase : Elaboration de cahier de charge,
définition des fonctionnalités de loutil numérique et description des modalités d'utilisation.

‘ Idé

Prototypage Planification

Choix de Uoutil numérique
a co-construire

Identification des fonction-
nalités des outils numé-
riques

Description des modalités
et processus d'utilisation
des outils

Elaboration du cahier de
charge

Figure 2 : Etapes de la phase de planification



Etape 1: Choix du ou des outils numériques pertinents et du contenu a
co-construire

Identifier les formes numériques sous laquelle se présentera la

Pourquoi le faire ? . ~ : . r
solution numérique a co-construire et le contenu a y mettre

Acteurs en charge du processus de co-construction (Acteurs

Qui va le faire ?
Hivatetaire étatiques, de la recherche, entreprise privée, ONG/OSC, OP ...)

Mobiliser les parties prenantes du processus, les
agriculteurs y compris, dans un creuset d’échanges

Proposer et présenter les formes numériques possibles que
@ peut prendre la solution numérique, compte tenu des besoins

des agriculteurs qu'elle adressera

De concert avec les agriculteurs et les autres acteurs,

Comment le faire ? @ identifier le ou les outils numériques, les plus pertinents

et les plus accessibles aux agriculteurs

Explorer les connaissances agricoles a promouvoir et retenir
@ celles qui semblentt pertinentes et adaptées au contexte des

agriculteurs

Si possible, diversifier les outils numériques en tenant

compte des inégalités numériques entre agriculteurs.

Quand le faire ? Aprés avoir identifié les parties prenantes du processus de
co-construction et définir la fonction qui revient a chacun

Les parties prenantes du processus, les agriculteurs y compris.

Avec qui le faire ? Des expertises externes peuvent également étre sollicitées au
besoin
Produit attendu Fiche de description du ou des outils numériques & développer

Liste des méthodes ou pratiques a tester ou a promouvoir

Considérer les inégalités numériques entre agriculteurs

dans le choix des outils numériques

S'assurer que les agriculteurs participants d ce creuset

d'échanges soient qualitativement représentatifs
Précautions & prendre S'assurer que les agriculteurs participent activement

aux choix des outils numériques

Faire le point des solutions agricoles déja mis en ceuvre pour

ne pas tester des méthodes déja connues

@ Valoriser les méthodes locales utilisées par les agriculteurs

Encadré 3 : Choix des outils numériques, Projet DigiCLA au Bénin

Pour contourner un temps soit peu les inégalités numériques entre agriculteurs, il a été décidé
que la solution & co-construire prenne la forme d'une application pour les détenteurs de
smartphone, de systéme de messagerie vocale pour les agriculteurs ayant les dump phones et
de vidéos a projeter pour les non utilisateurs de téléphones. Ces outils ont été choisis confor-
mément aux besoins en informations sur les méthodes agroécologiques de gestion de la CLA.



Etape 2: Définition des fonctionnalités de la solution numérique

Pourquoi le faire ?

Qui va le faire ?

Comment le faire ?

Quand le faire ?
Avec qui le faire ?

Produit attendu

Précautions a prendre

S'assurer que la solution numérique réponde aux besoins des
agriculteurs liés a la problématique d'intérét identifiée

Acteur chargé de la digitalisation

Mobiliser les parties prenantes du processus, les
agriculteurs y compris, dans un creuset d’échanges

Proposer et présenter des fonctionnalités, compte tenu
des besoins des agriculteurs liés a la problématique

Echanger avec les agriculteurs pour avoir leur
appréciation sur les possibilités d’'usage, la facilité
d'usage et lefficacité de ces fonctionnalités.

Prendre aussi le point de vue des autres participants
sur les fonctionnalités

Opérer des réajustements compte tenu des observations
des participants a ce creuset

Apreés avoir identifié le ou les outils numériques a développer

Les parties prenantes du processus, les agriculteurs y compris.
Ees expertises externes peuvent également étre sollicitées au
esoin

Fiche descriptive des fonctionnalités de l'outil numérique

Inviter un échantillon représentatif d’agriculteurs a ces
séances d’échanges

S'assurer que les agriculteurs participent activement a
la définition des fonctionnalités de la solution numérique
en les relangant constamment lors des échanges

Encadré 4 : Fonctionnalités Agricef-Madis, Projet DigiCLA au Bénin

L'application Agricef-Mais, développée dans le cadre du projet DigiCLA répond a cing fonc-
tionnalités : la gestion de la CLA, la mise en communauté des agriculteurs pour partager des
expériences, les bonnes techniques de production, la gestion des comptes d’exploitations et
une fonctionnalité d’accés aux fournisseurs dintrants. C'est a travers un atelier que des
agriculteurs ont été appelés a participer a la définition des fonctionnalités de l'application.



Etape 3 : Description des modalités et processus d’utilisation de la solu-

tion numérique

Pourquoi le faire ?

Qui va le faire ?

Comment le faire ?

Quand le faire ?

Avec qui le faire ?

Produit attendu

Précautions a prendre

Pour s’‘assurer que la solution sera utilisable dans le contexte
des agriculteurs

Acteur chargé de la digitalisation
Présenter les possibilités d'usages de l'outil numérique

Recueillir les observations des autres acteurs quant aux
forces et faiblesses

En cas de difficile usage, explorer les possibilités
d'amélioration

Aprés s'étre accordé sur loutil numérique a développer
et sur ses fonctionnalités

Les parties prenantes du processus, les agriculteurs y compris.
Des expertises externes peuvent également étre sollicitées au
besoin

Fiche décrivant le processus d’'usage retenu,
ses forces et faiblesses

Privilégier les usages pas trés exigeants

Encadré 5 : Usage de Uapplication Agricef-Mais, Projet DigiCLA au Bénin

L'application Agricef-Mais est relativement simple d'usage. Une fois ouverte, elle donne une
option a lagriculteur de prendre en photo, une plante de mais. Pour connaitre le taux d’infes-
tation dans 'ensemble du champ de mais, les chercheurs, les acteurs et les agriculteurs se
sont accordés sur la nécessité de prendre en photos, dix autres plantes de mais en effectuant
un mouvement consensuellement défini lors d’'un atelier. Ce mouvement devra permettre a
lagriculteur de parcourir une bonne partie du champ afin de fiabiliser le diagnostic de l'appli-

cation.



Etape 4 : Elaboration du cahier de charges

Pourquoi le faire ?

Qui va le faire ?

Comment le faire ?

Quand le faire ?
Avec qui le faire ?

Produit attendu

Précautions @ prendre

S'assurer que l'outil numérique voulu, sera développée suivant
les caractéristiques structurelles, fonctionnelles définis et cela
dans les délais prévus.

Acteurs en charge de la digitalisation de la solution numérique

Présenter le projet

Décrire la charte graphique
(couleurs, polices ou encore logo...)

Présenter les caractéristiques techniques et fonctionnelles

Indiquer les prestations attendues et les délais

Apreés s'étre accordés sur loutil numérique a développer

Avec les autres acteurs en charge de conduire le processus
de co-construction

Document de cahier de charge

@ Etre trés clair dans le contenu du cahier de charge

® Saccorder complétement sur le contenu du cahier de charge

Phase 3: Prototypage

Aprés s'étre accordés sur lidée de développer une solution numérique, et sur
comment y arriver, les innovateurs passent désormais & sa matérialisation : Il
s'agit de la phase de prototypage. Tel quindiqué ci-dessous, trois étapes consti-
tuent également cette phase.

« Idé

Test et réajustement

Intégration du contenu

au support numérique Prototypage Planification

Création de contenu

Développement du
support numérique

Figure 3 : Etapes de la phase de prototypage



Etape 1: Développement du support numérique de la solution

Pourquoi le faire ?

Qui va le faire ?

(]
Comment le faire ? °®
(]
Quand le faire ?
Avec qui le faire ?
Produit attendu
[ ]
Précautions a prendre L
(]

Pour y introduire un contenu agricole, lensemble donnant la
solution numérique co-construite

Acteur chargé de la digitalisation

Créer la maquette de la solution
Introduire les éléments de charte graphique
Manipuler pour apprécier la maquette

Aprés avoir élaboré le cahier de charge

L'acteur chargé de numériser la solution est généralement
seule a gérer cette étape du processus. Cependant, des
contributions des autres acteurs peuvent étre sollicités selon
la solution & co-construire.

Support numérique de la solution numérique
Ne pas perdre de vue le délai alloué a cette étape

Se rassurer d'étre en phase avec ce qui est prévu

Explorer les possibilités d'adapter un support
numérique existant a votre projet

Etape 2: Création de contenu

Pourquoi le faire ?

Qui va le faire ?

Comment le faire ?

Quand le faire ?

Avec qui le faire ?

Produit attendu

([
Précautions & prendre
[

Pour avoir le contenu agricole de la solution numérique

Acteurs en charge du processus de co-construction (Acteurs
étatiques, de la recherche, entreprise privée, ONG/OSC, OP ...)

Collecter les informations et connaissances agricoles a
introduire dans le support numérique de la solution (Elles
peuvent provenir des résultats de recherches agricoles que
des expériences dans 'accompagnement des agriculteurs)

Elle peut étre faite simultanément, avant ou aprés le
développement du support numérique de la solution numérique

Les agriculteurs

Les fiches techniques des méthodes ou connaissances a
promouvoir par les outils numériques

Identifier des contenus agricoles appropriés et accessibles
aux agriculteurs

Il ne faut pas écarter les connaissances locales des
agriculteurs

Encadré 4 : Création de contenu, Projet DigiCLA au Bénin

Dans le cadre du projet DigiCLA, des solutions numériques sont utilisés pour mettre a dispo-
sition des agriculteurs, des méthodes agroécologiques de lutte contre la CLA. Certaines de
ces méthodes étaient déja vulgarisés par TONG Eclosio alors que de nouvelles ont été expé-
rimentées aussi bien en station qu’en milieu réel a travers des Champs Ecoles Paysans. Les
plus concluants ont été traduits sous forme de vidéo, d'audio en langues locales, diffusées a
travers les solutions numériques promues par le projet.



Etape 3: Intégration du contenu au support numérique

Pourquoi le faire ? Pour avoir une premiére version de la solution numérique

Qui va le faire ? Acteurs en charge de la digitalisation de la solution numérique

Traduire les connaissances et méthodes agricoles a

Comment le faire ? promouvoir, en audios, vidéos.

® Au moyen de U'lA, les introduire au support numérique

Elle peut étre faite simultanément, avant ou aprés le

ire ?
Quand le faire * développement du support numérique de la solution numérique

Avec qui le faire ? Les autres acteurs en charge du processus

Produit attendu Premiére version brute de la solution numérique

Traduire les connaissances agricoles a promouvoir d des
Précautions a prendre audios et vidéos simples d comprendre et accessibles,
souvent en langues locales

Encadré 4: Intégration de contenu, Projet DigiCLA au Bénin
Dans le cadre du projet DigiCLA, des méthodes agroécologiques sont promues par les solu-

tions numériques. Aprés avoir testé certaines méthodes a travers les Champs Ecoles
Paysans, les expérimentations en station, les fiches techniques les plus efficaces et adaptées
au contexte des agriculteurs, ont été produites. Elles ont ensuite été traduites sous formes
d'audios et de vidéos commentées en langues locales, avant d'étre introduites dans le
support numérique pour donner une version brute de l'application

Etape 4: Test et réajustement

Pour identifier les points d'amélioration de la solution

Pourquoi le faire ? 5 - e
et opérer efficacement des réajustements

Qui va le faire ? Acteur chargé de la digitalisation

@ Tester la solution en situation réelle

@ |dentifier les éventuelles failles

@ Réajuster la solution

@ Tester a nouveau et réajuster jusqu'a satisfaction

Comment le faire ?

Quand le faire ? Apreés avoir développé lintégralité de la solution numérique
Avec qui le faire ? Les agriculteurs surtout, les autres acteurs si nécessaire
Produit attendu Version déployable de la solution numérique

_ . . @ Se mettre en situation réelle pour tester la solution
Précautions a prendre ) i
@ Prendre en compte, les observations des agriculteurs

Encadré 4 : Test et réajustement, Application Agricef, Projet DigiCLA

Dans le cadre du projet DigiCLA, lapplication AgriCef-Mais, a été développé pour permettre
aux agriculteurs de poser un diagnostic sur une plante de mais infestée par la CLA et propo-
ser des méthodes agroécologiques indiquées pour lutter contre le ravageur. Sous sa premiére
version, l'application ne reconnaissait pas spécifiguement la plante de mais, ce qui était
clairement une défaillance. Des réajustements issus des tests, des entrainements réalisés
avec cette application, ont permis de régler ce probléme et de la rendre plus dynamique.



Phase 4: Usage

Comme lindique le nom de cette phase, elle est celle au cours de laquelle, les
acteurs en téte du processus de co-création surtout, planifie le processus. Ils
élaborent d'abord le cahier de charge lié au développement de ou des solutions
numériques. Cet outil est une feuille de route du concepteur de linnovation
numeérique. A cours de cette phase, les fonctionnalités de la solution numériques
sont également définies de méme que sa procédure d'usage. En résumé, trois
étapes constituent cette phase : Elaboration de cahier de charge, définition des
fonctionnalités de loutil numérique et description des modalités d'utilisation.

Accompagnement

Déploiement
Idéation

Formation

Prototypage Planification

Figure 4 : Etapes de la phase d'usage

Etape 1: Formation

Pourquoi le faire ? Pour leur permettre de pouvoir utiliser la solution numérique

Qui va le faire ? L'acteur eu la charge de digitaliser la solution

® Commencer par une alphabétisation numérique

: Disposer une formation théorique d'utilisation de
Comment le faire ? la solution numérique

@ Faire la pratique en laissant les agriculteurs s’essayer
@ Faire une synthése en fin de formation

Quand le faire ? Apreés avoir obtenu une version déployable de la solution

Les agriculteurs, et les autres acteurs en charge du processus

Avec qui le faire ? ;
4 de co-construction

Produit attendu Rapport de formation des agriculteurs & l'usage de la solution

@ Mobiliser en amont les agriculteurs
Précautions & prendre ~ ® Prévoir les outils nécessaires pour la formation
(vidéos projecteur, batteries, connexion...)



Etape 2 : Déploiement

Pourquoi le faire ? Mettre la solution numérique a disposition des agriculteurs

Qui va le faire ? L’acteur en charge de digitaliser la solution

. ® Rendre main a@ main si possible
Comment le faire ?

@® Ou montrer aux agriculteurs, ol et comment y accéder

Aprés avoir obtenu une version déployable

Quand le faire ? . L.
de la solution numérique

Avec qui le faire ? Les autres acteurs en charge du processus de co-construction
Produit attendu Rapport de déploiement de la solution numérique

Mobiliser en amont les agriculteurs

Précautions a prendre Prévoir les outils nécessaires pour le déploiement
(vidéos projecteur, batteries, connexion...)

Encadré 4 : Déploiement, Application Agricef, Projet DigiCLA

L'application AgriCef-Mais a été déployée dans les toutes les zones d'interventions du
Projet. Elle a donc été installée aux agriculteurs détenteurs de smartphones. Dans les zones
ou la connexion se montrait instable, elle a été envoyée via Bluetooth aux agriculteurs. Des
indicatifs ont également été laissés, afin que les agriculteurs numériquement aguerris,
puissent s’en approvisionner par eux-mémes sur PlaySore. De méme, des kiosques fournis-
sant des services numériques et conceptualisés sous l'appellation de « Digikiosques » ont été
installés dans certains villages. Ces kiosques sont gérés par des gérants qui sont des
membres des communautés désignés par les communautés. Ils ont a priori de meilleures
capacités numériques et aident les agriculteurs a accéder a plusieurs outils et services
numériques dont la solution Agricef-Mais. En retour, le projet les aide a développer des
opportunités d’affaires autour de ces kiosques. De plus, les techniciens du projet, apparte-

Photo 2 : Digikiosque,
Natitingou, Bénin
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Etape 3: Accompagnement

Photo 1: Formation pratique
a lusage de lapplication
AgriCef-Mais a Yéroumarou,
N’Dali, Bénin



CONCLUSION ET RECOMMANDATIONS

La co-construction est un processus composé de construits fonctionnant tels des principes,
de phases et d’étapes. Il faut reconnaitre que le processus de co-construction est complexe,
pas linéaire et requiert trés généralement des retours en arriére. Les phases que nous
décrivons dans ce guide méthodologique ne sont pas rigoureusement ce qui est observé
dans tous les cas de co-construction. D’'une solution numérique a une autre, des différences
légéres peuvent s'observer. Dans tous les cas, le processus de co-construction est constitué
d'une premiére phase ou les acteurs émettent lidée de co-développer une solution numé-
rique, une deuxiéme phase ou ils planifient la concrétisation de leur idée, une troisieme
phase ou ils la réalisent et une derniére ou le produit développé est introduit dans la com-
munauté cible pour usage. La complexité du processus améne a faire les recommandations
suivantes :

® Etre trés regardant de maniére & inclure des acteurs appropriés dans le pro-
cessus ;

® Instaurer un climat d’interaction favorisant la communication

& Impliquer suffisamment les agriculteurs dans le processus, aussi bien dans les
aspects agricoles que dans le choix des outils et services numériques.

® Ne pas écarter les possibilités de conflits entre les acteurs. Pour cela, il est
important d'organiser des rencontres réguliéres entre parties prenantes.
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